
Количественные результаты независимой оценки качества оказания 

услуг организациями образования 

МБДОУ детский сад №37 «Соловушка» Старооскольского городского округа 

 № 

п/п 

Общие критерии  Показатели  

 Интегральное значение по совокупности общих и 

дополнительных критериев 

93,33 

1. Открытость и доступность информации об организации культуры 

 Интегральное значение в части показателей, 

характеризующих общий критерий оценки 

100 

1.1. Соответствие информации о деятельности 

организации образования, размещенной на 

общедоступных информационных ресурсах, ее 

содержанию и порядку (форме), установленным 

законодательными и иными нормативными 

правовыми актами Российской Федерации 

 

100 

2. Комфортность условий предоставления услуг 

 

 Интегральное значение в части показателей, 

характеризующих общий критерий оценки 

 

100 

2.1. Обеспечение в организации образования 

комфортных условий предоставления услуг 

 

100 

3. Доступность услуг для инвалидов 

 

 Интегральное значение в части показателей, 

характеризующих общий критерий оценки 

 

80,00 

3.1. Оборудование территории, прилегающей к 

организации, и ее помещений с учетом 

доступности для инвалидов: 

- оборудование входных групп 

пандусами/подъемными платформами; 

- наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов; 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов; 

- наличие сменных кресел-колясок; 

- наличие специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в организации. 

60 

3.2. Обеспечение в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации; 

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой 

и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом 

Брайля; 

100 



- возможность предоставления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

- наличие альтернативной версии официального 

сайта организации в сети «Интернет» для 

инвалидов по зрению; 

- помощь, оказываемая работниками организации, 

прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения 

работниками организации); 

- наличие возможности предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому. 

 

 


